
关 于 3 6 0 快 传 号 阅 读 量 低 下

及内部员工编辑运营不解决实质问题

及 客 服 态 度 恶 劣

举 报 信

360 快传自媒体的负责人您好：

请将该信函直接转给你们的快传号负责人，因为此事之前我

们反应了将近两个月的时间，但是贵公司从未进行解决。而上周

我们再度反应之后，贵司客服服务态度恶劣，至此也进行举报！

这是我们第六次给贵公司写信反映问题，而这回我们也要举

报贵公司运营编辑这块的员工。我们也是没办法了，所以才这么

做，希望你们这件事的直接负责人联系我们，不要再跟我们对接

那些什么运营编辑，请主编或者负责人直接联系我们，谢谢！

事由如下：此次举报我们依旧是秉承合作的态度，从 2017

年的下半年开始，我们这面在 360 快传号进行了内容上传，多为

图文，但是之前上传了将近 600 篇内容，每篇的内容阅读不到

10，都是以个位数 4 一直存在，这个问题我们之前反应了 360 社

区论坛，但是回复都是车轱辘话，要求我们提高内容质量，放狗

屁，我们做娱乐将近十年时间，要你们提醒内容质量？

在今年的 7 月到如今为止，我们多次写邮件给贵公司进行反



应此事，贵公司也着实进行了处理，先后派了两位所谓的编辑运

营与我们联系，但是结果依旧一样，都是说车轱辘话，还有一个

编辑更是无故承诺，之后依旧未能兑现，所以此次也举报贵公司

的编辑和运营拿着自媒体用户不当事，来回说车轱辘话，瞎许诺，

没有任何合作诚意的这种恶劣行为，试问？周总就是这么教你们

做人的，此次是我们最后一次反馈，如果解决不了，我们直接向

周总本人反应，在这个圈十年，这点资源还是存在的！

特举报如下：

一、快传号数据问题

这个问题我们不止一次的向你们反应，但是我们说实话自媒体做

了两年，贵司这个号是目前为止最恶心的一个号。我们发文百篇，

总的阅读不到 2500，均篇阅读为个位数，同样的文章我们在其

他平台基本都是十万加，这里我们不会再例举相关示例说明，之

前与贵司一位编辑沟通过，你们自行找他解决。我们想要说的是：

这个数据问题与我们的文章无关，与你们的算法还有什么有很大

的关系。普通的说：每篇文章均阅读为 4-8 不等的个位数，你们

自己看看有没有问题；在这里我们想说的是，入驻你们号是我们

自愿的，但是这种属于骗稿行为！麻烦你们作为自媒体平台，走

出去看看，多加一些自媒体的群，了解一下，看看这个圈有多少

人在骂你们。



二、举报员工不解决问题，画大饼，瞎许诺，答非所问：

{对于这条举报，我们有真凭实据，请你们仔细看后续的截图}

在今年 8 月左右，贵司跟我们对接了一个员工，但是没聊几

句就聊不下去了，我反应的问题数据的问题，你们这个员工却说

是没有开原创的可能，又说是指数不够！废话，你们这个文章均

阅读都是 4，指数能够个屁，我们在其他平台都已经开了原创，

而且现在也有将近千万级的阅读量。这个你们的编辑知道，我们

不做赘述。因为你们这个员工的搪塞，没有解决问题，OK，我们

在前段时间的时候接着反应，你们的另一个自称为自媒体负责这

块的人联系到我，我们承诺保证继续发文，他也保证会有一些量

的提升，但是我们发文将近半个多月的时间过去，依旧如此，没

有解决问题，你们这个编辑呢，我每次问的时候，很不耐烦。

我烦请贵公司在招人的时候，考虑清楚人品和诚信的问题，

做不到就不要他妈的瞎承诺，这是最起码的一个道德素质！

我们询问为什么承诺的量没有上，他很不耐烦，以下是加了

他之后所有的对话记录：

（我希望你们严肃处理！没有把握的事情就不要吹牛逼，也

不要画大饼，我在这个圈这么多年，我见得多了！别认为所有人

都是傻子）

这个圈子就这么大，别随便得罪人！

以下是跟你们这位编辑的所有记录，看看如何给人画大饼，

言而无信！！！！！！！！































以上就是你们这位编辑给我们的态度，这只是一部分聊天，后面

的我们没有说什么，对贵平台停更！烦请你们好好的看一眼你们

的编辑是什么样一个德行！做不到的事情不要承诺，我们听你们

这个编辑的话，进行了更文，但是量依旧还是没有解决。

他妈的，这个问题老子都反应将近小半年了，你们能不能解决。

（别怪我爆粗口！所有事情换位思考！）

三、快传号客服问题

上述事件发生之后，我们在上周五对此情况又进行了反应，

贵公司平台一位自称客服经理的人给我们致电，态度很不耐烦，

问是什么问题？拜托，你们不看邮件吗，这么大一个上市公司这

么没有纪律性？做事这么恶心！

我们又将问题再三说了一遍，你们的客服直接质问我们：那

你想怎么解决？

他妈的这个问题老子反应了半年，是你们的数据问题，我知

道怎么解决还找你们做什么！狗屁！你们这个客服什么态度，就

这种狗屁素质还当什么主管！

然后你们这个客服说，关键是我拿着其他平台对比！

OK ！！！咱们说句实话，你们这个平台是目前做的最垃圾

的一个，我们这些创作者抱有一丝的希望跟你们这面对接合作，

一次又一次，你们怎么解决的，真以为所有做自媒体的人都只是

做自媒体是吧，你们这些编辑运营什么的，还在上学的时候，我



就已经是主编职位！牛逼什么牛逼！

话说回来，就是不拿你们跟其他平台对比，那么，其他平台

发文章之后，发了几百篇，没有数据都是个位数吧，这是你们自

己内部的问题你们不重视，反而在这里质问作者，有你们这么办

事的吗，有你们这样的态度吗？你们的客服是什么狗屁，是外包

的吗，其他平台就算是人家外包的客服都比你们专业，你们这个，

我反应问题小半年，你们屁都没解决！！！反过来质问我！你们

拿自媒体人当什么呢？别挑着软柿子捏，我们在你们平台兢兢业

业写文章，到头来阅读这么低，个位数，还有之前一个编辑你们

社区后台，直接跟我说，那你可以不发啊！

这是什么态度，我草。你们平台就是这么对待自媒体人的吗，

我之前也在平台干过，没见过这么不要脸的。

现在我们要解决的：

1、要求你们客服给我们致歉，并且要求之前对接的编辑给我们

致歉，做不到的事情不要瞎承诺！

2、此事需要你们快传号影娱部门的直接负责人与我们联系，如

果再有一些小喽喽说不上话的那些，我们不接受。

3、对于你们平台我们还是有希望，数据问题希望给予我们一个

完美的答复，能解决问题的答复，不要再走车轱辘话。



最后：这一次我们再度声明:我们不知道多少次申请内容的

深度合作以及对贵司的这种漠视态度的举报，希望你们就此事给

予我们一个答复，希望你们直接让负责人联系我们进行商榷，不

要再给我们对接任何一个编辑 运营或者是所谓的客服总监根本

不管事的小喽喽了，我们要与有发言权的人进行商榷。

麻烦你们对接一下，谢谢！

我希望你们能够理解一下创作者，好好整顿一下你们公司内

部这样的行为，慵懒、懒撒、站着茅坑不拉屎，对贵司没有好处！

这种闲人还是赶紧让滚蛋吧。

这一次我们不需要任何邮件形式的回复，希望你们对接这一

块的合作负责人与我们直接电话商榷，至于我们之前的栏目方

案，已经发给你们很多次了。

我们希望这件事情你们能够重视，尊重每个创作者！谢谢。

这周三之前如果没有回复，那在本周五，我会将这封邮件直

接发给你们的周总和其他高层。或者我们将联合多数此类与我们

相同情况的自媒体用户，去酒仙桥贵司进行申诉！



实名举报人/合作者：高喜顺


